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PHILIPS

Procedura postepowanie w przypadku reklamacji jakosciowych zrédet swiatta,
zglaszanych przez klientow koncowych (konsumentow), obstugiwanych przez
Partnera Handlowego Philips Lighting Poland S.A. (Philips) w jego punktach
sprzedazy.

Obstuga reklamacji konsumentéw w punktach sprzedazy Partnera Handlowego:
Podstawg do zgtoszenia przez konsumenta reklamacji dotyczacej niezgodnosci produktu z
umowg (w mysl ustawy z dnia 27 lipca 2002 o szczegblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej) jest dowdd zakupu otrzymany w punkcie sprzedazy. W przypadku
zgtoszenia przez konsumenta reklamacji dotyczacej niezgodnosci produktu z umowag,
pracownik punktu sprzedazy postepuje w nastepujacy sposdb:

e Sprawdza date zakupu na paragonie. Zgtoszenie nie moze dotyczy¢ okresu
dtuzszego niz srednia trwato$¢* i nie moze przekraczac 2 lat od momentu zakupu
produktu przez konsumenta**;

e Sprawdza, czy produkt nie nosi $ladéw uszkodzenia mechanicznego lub
wykorzystania niezgodnie z przeznaczeniem. Stwierdzenie takich sladow wyklucza
uznanie reklamacji;

e W nastepnym kroku nalezy dokona¢ wyswiecenia produktu w testerze w celu
potwierdzenia jego nieprawidtowego funkcjonowania;

e W przypadku uznania reklamacji nalezy:

» Wymieni¢ wadliwy produkt na nowy, identyczny lub o nie gorszych
parametrach.

> Odebrac reklamowany produkt zatgczajgc dowdd zakupu (paragon lub jego
kopie), oraz krotkie uzasadnienie niezgodnosci produktu z umowg, date
zgtoszenia i podpis klienta potwierdzajagcym odbiér nowego produktu.
Przyjmuje sie, iz format zgtoszenia jest dowolny (np. bezposrednio na
dowodzie zakupu) lub z wykorzystaniem zataczonego formularza.

Brak zatgczonego zgtoszenia i dowodu zakupu wyklucza uznanie reklamacji przez
Philips

* Srednia trwalo$¢ — informacja znajdujaca sie na opakowaniu, podana w latach, obliczona na podstawie $redniego dziennego uzycia
(3h/dziennie). W przypadku informacji podanej w godzinach, stosowany jest przelicznik 1000h=1rok. Przyktadowe oznaczenia:
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** W przypadku pojawienie sie roszczen konsumentow wybiegajacych poza te kryteria nalezy skierowac konsumenta pod bezptatny
numer infolinii Philips 00 800-7445 4775 (00 800 PHILIPSL), zajmujacej sie obstugg zapytan i reklamacji konsumenckich. Numer ten
znajduje sie na indywidualnych opakowaniach produktdow.

Tryb zglaszania i rozpatrywania reklamaciji Partnera Handlowegqo przez Philips:

e Zgtoszenie reklamacji do Philips odbywa sie zbiorczo w cyklu kwartalnym (o ile nie
ma innych ustalen pomiedzy Partnerem Handlowym a Philips). Partner Handlowy
zgtasza zbiorczg reklamacje do pracownika Philips zajmujacego sie reklamacjami
badz do osoby zajmujacej sie obstugg zamowien Partnera Handlowego. Pracownik
Philips udziela Partnerowi Handlowemu instrukcji na temat dalszego postepowanie
ze zgromadzonymi wadliwymi produktami;

e Wadliwe produkty wraz ze zgtoszeniami reklamacji (zawierajgcymi dowody
zakupu) Partner Handlowy zwraca do Philips (w przypadku otrzymania innych
instrukcji postepuje zgodnie z nimi);

e Philips dokonuje weryfikacji zasadnosci reklamacji. W przypadku pozytywnej
weryfikacji w zamian za wadliwe produkty Philips wystawia fakture korygujaca do
faktury zakupowej lub przekazuje Partnerowi Handlowemu nowe produkty wolne
od wad (forma w zaleznosci od ustalen pomiedzy Philips a Partnerem
Handlowym).

Customer Care Philips Lighting.



